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SKARGA

Sktadam skargg na dziatanie Narodowego Funduszu Zdrowia Oddziat w Szczecinie w zakresie
organizacji nocnej i §wigtecznej opieki zdrowotnej(nisoz) w Powiecie Polickim.

UZASADNIENIE

Na poczatku biezacego roku w Policach pojawity si¢ wsréd mieszkancéw Polic glosy
niezadowolenia zwigzane z opieka pediatryczng w ramach niSoz w Policach. Opieke te
sprawuje klinika, ktora wygrala przetarg organizowany przez szczecinski oddziat NFZ. W
zwigzku z tym skierowalem pismo do Dyrektora NFZ Oddzial Szczecin, Pana Dariusza
Ruczynskiego sygnalizujac, ze pojawity si¢ glosy niezadowolonych rodzicow w kontekscie
opieki pediatrycznej. W pismie zadatem pytania o to, czy podmiot wykonujacy niSopz w Policach
realizuje prawidlowo swoje obowiazki wynikajace z przetargu w zakresie opieki pediatrycznej,
czy przeprowadzane byty kontrole dziatania tego operatora, czy wptywaly skargi na dziatanie
operatora oraz do kiedy obowigzuje umowa z operatorem.(Zatacznik nr 1)

Otrzymatem uprzejmg w tonie odpowiedz, ze wedlug Pana Dyrektora wszystko jest w porzadku,
wptyneta tylko jedna skarga, prowadzony jest staly monitoring, kontroli Zadnej nie
przeprowadzono. Wskazat Pan Dyrektor réwniez, ze kryterium dotyczacym lekarzy(w tym
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pediatréw) to jedynie prawo do wykonywania zawodu. Dodatkowe punkty operator méogt zdoby¢
oferujagc ustugi lekarzy o wyzszych stopniach specjalizacji(jak mniemam, bardziej
doswiadczonych). Zatacznik nr 2

Mechanizm ten wydaje si¢ slusznym, jednak nie gwarantuje pacjentom(a mowa przeciez o
dzieciach), ze bedg pod stata opiekg doswiadczonych lekarzy.

Wobec tego, ze odpowiedz Pana Dyrektora nadal nie rozwiata moich watpliwosci, a sygnaty od
mieszkancow nasilaly si¢, zdecydowalem wystapi¢ do NFZ z petycja o podjecie dziatan, ktére
poprawig stan rzeczy 1 zagwarantuja pacjentom opicke pediatryczng w ramach niSoz na
oczekiwanym przez nich poziomie. Do petycji dotaczytem kilkadziesiat opinii od mieszkancow
Polic, zawierajacych ich doswiadczenia i oceny funkcjonowania opieki pediatrycznej w ramach
nisoz w Policach.(Zatacznik nr 3)

W odpowiedzi na petycje, zndbw przeczytatem, ze jest prowadzony ,staly monitoring”, ze
wplyngty tylko dwie skargi od pacjentow na funkcjonowanie nisoz w Policach. Ponadto
przeczytatem, ze NFZ(z czym si¢ zgadzam) nie ma mozliwosci oceny kwalifikacji
merytorycznych lekarzy, zdolno$ci interpersonalnych w odniesieniu do poziomu jako$ci
Swiadczonych uslug. W pismie podkre§lono, ze to pracodawca ma mozliwos¢ wplywania na
postawy swoich pracownikow.(Zatacznik nr 4)

Zauwazy¢ jednak nalezy, ze NFZ, jako zamawiajacy uslugi w ramach niSoz, nawiazuje umowe
wlasnie z pracodawca, a nie samymi lekarzami. Oznacza to, Ze moze mie¢ wplyw na
pracodawce, a w efekcie na jako$¢ pracy pracownikow. Wystarczy wples¢ w umowe
odpowiednie zapisy, a jezeli takie zapisy sg, to uruchomi¢ dziatania w ramach nadzoru nad
wykonywaniem umowy.

Nadmieniam, ze wymiana korespondencji pomigdzy mna, a NFZ odbywatla si¢ w czasie, gdy
przygotowywano, oglaszano nowy przetarg na Swiadczenie niSoz w Policach. Mial zatem
szczecinski NFZ mozliwos¢ 1 pole do dziatania 1 wprowadzenia takich warunkow, ktore
zabezpieczg interesy pacjentow i zapewnig oczekiwang jakos$¢ tych ustug.

Z mojej wiedzy wynika, ze warunki przetargu w tym zakresie nie zmienily si¢ w porownaniu z
poprzednim przetargiem. Stad wywodze wniosek, ze albo NFZ nie chce zadbaé o interesy
mieszkancoOw Polic 1 zapewni¢ im oczekiwanych warunkéw opieki pediatrycznej albo zapisy w
umowie dajg mu takie narz¢dzia ale nie sg one wykorzystywane.

Celem mojego wystgpienia i mojej skargi, jest taka zmiana, ktora zapewni mieszkancom Polic
oczekiwany przez nich poziom opieki pediatrycznej w ramach nocnej 1 $wigtecznej opieki
zdrowotnej w Policach.

Z powazaniem Grzegorz Ufniarz



